UBND TINH KHANH HOA
BAN DAN TQC

HUONG DAN NHAN DIEN, PANH GIA VA GIAI QUYET RUI RO

1. Nhan dién rii ro

Nhim nang cao su théa min khach hang, cac bén quan tim dén HTQLCL va quy
dinh cua phap ludt, trén co s& xem xét cac thong tin phan tich boi canh, Ban Lanh
dao/don vi/ca nhan dugc phan cong co trach nhi€ém xéc dinh céc rui ro ma co6 tac dong bat
loi, tiéu cuc, khong mong mudn anh huong dén:

- Binh huéng chién luoc;

- Muc dich cia HTQLCL;

- Cac két qua du kién cia HTQLCL;

- Su phu hop cua két qua hoat dong quan 1y nha nude, hoat dong ndi bo cta co quan;

- Su phu hop cua cac két qua giai quyét dich vy hanh chinh cong.

Viéc mo ta rui ro phai ddm bdo ndi dung sau day:

- Ban chét cua rui ro;

- Nguyén nhén va tac dong tiéu cuc cta chung, d6i v6i cac rui ro co tac dong tich
cuc co thé dan dén co hdi thi ghi vao muc co hoi;

- Khong nén mo ta nhu mot qua trinh, mét bién phap kiém soat tiéu cuc hodc mot
hoat dong kiém soat khong xay ra.

2. Panh gia rui ro:

Rui ro duoc do bang cong thirc: R =P x S Trong do:

+ R (Risk): rui ro
+ P (Probability): kha nang xay ra
+ S (Severity): mure d tic dong néu xay ra

Pénh gia rai ro nhim xac lap mirc d6 vu tién giai quyét cac rui ro quan trong va
chi ra cac co hdi cho viée cai tién di véi cac hoat dong hién tai. Panh gia rui ro giap
thau hiéu cac rui ro ¢ hiru tir bdi canh thuc té va két ndi téi cac muyc tiéu, cac chién lugc
va cac qud trinh cia HTQLCL.

Tiéu chi danh gié rui ro dugc xac 1ap nhu sau:

a) Kha nang xady ra (P):

Phan loai Pinh nghia Pi¢m
Hiém khi xay ra Hau nhu:‘khéng bao g~id xay ra hodc co thé xay ra |
trong truong hop hy hiru
it kha nang xay ra Xay ra 1 lan trong nhiéu nim 2
Co kha nang xdy ra C6 thé xay ra 1 1an trong 1 nim 3
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Nhiéu kha ning xay ra | Xay ra nhiéu lan trong 1 nim 4

ba ting x4y ra thuong xuyén trong 1

Chéc chan x3 5
ac chan xay ra nam/quj/thang
b) Murc dj tac dong xdy ra (S):

Phan loai Dinh nghia Pi¢m
Khong dang ké Tac dong khong nhin thiy 1
Nhe C6 tac dong nhung dé khic phuc 2
Vira phai Téf dong dé nhan théy hodc mot s6 muc tiéu 3

khong dat
, Tac dong manh d6i véi co quan hodc cac muyc tidu
Nghiém t j i i i 4
ghiem tong chinh khong dat duoc
RAt nghiém trong C6 thé dung hoat dong, qua trinh 5

¢) Phan loai rii ro:

Piém rui ro s& duoc xép hang nhu sau:

- T 01 - 10 diém: raii ro thap (L), quy udc mau xanh 14 ciy.
- Tur 11 - 15 diém: rai ro cao (M), quy udc mau vang.

- Tr 16 - 25 diém: rui ro rat cao (H), quy u6c mau do.

d) Nhdn dién co hji:

Nhéan dién co hoi 1a nhan dién céc rii ro ma co6 tdc dong co o1, tich cyc anh hudng
dén kha nang dat dugc cac két qua du kién cua HTQLCL, su phu hop cua cac hoat dong
chttc nang quan ly Nha nudc, hoat dong ndi bo, dich vu hanh chinh cong, nang cao su
thoa man khach hang cia co quan.

Cin clr vao bdi canh hién tai ctia co quan (bén trong va bén ngoai) va muc do cua
céc rai ro dé xac dinh co hoi dé dat duoc myc tiéu, két qua du kién.
3. Giai quyét riii ro va co hoi

a) Bién phdp gidi quyét riii ro va co hoi:
- X4c dinh céc bién phéap giai quyét rai ro va co hoi la:
+ Pua ra cac hanh dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, bat loi, khong mong

mudn anh huong dén kha nang co quan dat duoc cac dinh huong chién luge, muc dich,
muc tiéu va cac két qua du kién cia HTQLCL;

+ Pua ra cac hanh dong dé thic déy cac tac dong tich cuc, co loi dé dat duoc cac
dinh hudng chién lugc, muc dich, muc ti€u va cac két qua dy kién cuia HTQLCL.

- Giai quyét rui ro va co hoi c6 thé giup dat duoc sy cai tién dbi voi HTQLCL.

- C4c bién phép giai quyét rai ro va co hdi co thé bao gdm nhung khong gidi han:
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Bién phap

Mo ta

A
N¢é tranh rii ro

- Khong thuc hién cac hoat dong gay ra rui ro;
- Chon mét hanh dong khac thay thé; hoac

- Chon mot phuong phap hoac qua trinh kém rui ro hon.

- Khi cac hanh dong kiém soat khong kha thi;

- Khi céc bién phap kiém soat ap dung doi héi chi phi nhiéu hon
loi ich;

- Khi rai ro nam trong khé ning chju duoc cua co quan;

- Cén theo dudi mét co hdi nao do.

B
Chép nhan rti ro

- Khi ma viéc cham dut xét thay ton thoi gian va chi phi;
- Chi can giam thiéu rai ro & mtrc chap nhan duoc bao gom:

C . 2 . ,
+ giam thi€u khé ndng xay ra;

Gidm thiéu rui ro . 2 1A ,
+ giam thiéu hdu qua;

+ tang kha nang phat hién nguyén nhan va hau qua.

D Chuyén giao rii ro cho mot bén thir 3 (vi du: cong ty bao hiém,
Chia sé rai ro | hop déng nha thau, dich vu...)
E
Loai bé rui ro

Cham dit ngudn phét sinh rai ro

b) Cac budéc thuce hién:
Budc 1: Phdt trién ké hoach gidi quyét riii ro va co hoi:

Ban ISO phéi hop v61 Trudng cac by phan, phong ban, don vi tryc thude trong

99

pham vi HTQLCL c¢6 trach nhiém phat trién “K& hoach giai quyét rii ro va co hoi
theo mau BM.QLRR.02. Trong d6 xac dinh cap dg xur Iy can thiét cho moi rui ro. Vi du:
do1 vai rai ro “cao”, thi can 1ap ké hoach dé xur 1y ngay; do1 voi nhitng rui ro thap hodc
rat thap ma co cac co hoi cai tién, thi 1ap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xtr 1y rui ro
hi€u qua phu thudc vao cac muc ti€u cu thé va thoi gian thuc hién.

Ddi v6i rii ro duoe nhan dién, can phai:

- Cu thé bién phap xur 1y: tranh, giam thiéu, chia s, chuyén giao hodc chap nhan.

- Vian ban hoa ké hoach xt 1y.

- Chi dinh ngudi chiu trach nhiém giam sat va bao cao tién do.

- Xéc dinh cy thé ngay hoan thanh.

Buoc 2: Thuc hién va giam sat ké hoach xir ly

Khi thyc hién mot ké hoach xir Iy, xem xét cac hanh dong giai quyét sé dugc hd tro:

- Nguon lye sin co.

- Trao d6i véi cac bén lién quan.

4. Panh gia hiéu lwe ciia hanh dong gidi quyét rii ro va co hoi

Ban ISO/ Truéng don vi phan cong can b thuc hi¢n giam sat va bao cao viéc thuc
hién cac hanh dong x1r 1y rii ro va co hoi.
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Dinh ky hang ndm, Ban ISO va Truong don vi phai xem xét cdc rui ro va co hoi
da duoc qnhéln dién, van ban hoda cac hanh dong lérp thay doi hién trang cua céc rai ro va
co hdi dé co cac quyét sach phu hop cho viéc cai tien HTQLCL.

Ban ISO c6 trach nhiém cap nhat thong tin vé hoat dong giam sat, bao cao va xem
xét hidu luc, tién d0 cua cac hanh dong xu ly rai ro va co hoi vao biéu maiu
BM.QLRR.02.

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, XU LY RUI RO VA CO HOI

STT Kha nang xiy ra erc;d(') t’ac dong Piém T01'1g dle.l,n
néu xay ra danh gia
1 Hiém khi Khong dang ké 1 :
S 01-10 =Thap
2 It kha nang Nhe 2
3 C6 kha nang Dang ké 3 11-15=Cao
4 Nhiéu kha nang Nghiém trong 4
, , . _ 16 - 25 = Rét cao
5 Chac chan Rat nghiém trong 5
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UBND TINH KHANH HOA

BAN DAN TQC

BANG NHAN DIEN, PANH GIA, HANH PONG GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

STT

Vin dé/qua trinh

Panh gia rii ro (R) (-)

Kha nang
xay ra (P)
(tr 1-5)

Mitrc d0 tac
dong (S)
(tr 1-5)

Két qua
(P*S)

Co hoi
)

Hanh dong can
thire hién dé
giai quyét rii

ro, co hoi

Don vi
lién
quan

Ghi
chu

I. Cac yéu to ndi bd (Ban ISO xem xét cdc yéu t6 goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu c6 va danh gid mirc d¢ riii ro theo huwéng dan
tai Phu luc 01)

- Két qua hoat dong trong ndi by cia Ban Dan tdc,
c6 thé bao gém: co cdu to chirc, phan cong chirc
nang, nhi¢m vy, trach nhiém va quyén han, su phéi
két hop tir trén xudng dudi, tir dudi 1én trén, lién
phong, bo phan, nhitng van dé bat cap noi bat... tac
dong vao cac qué trinh, hoat dong, hi¢u qua cong
viée (thudng xdy ra van dé/rti ro gi?)

Su day du cua cac ngudn luc bao gdm (nhdn luc,
vat luc, tai luc);

- Tinh hinh vin héa cong s (thudng xay ra van
dé/rui ro gi khong?)

- Tri thirc caa ngué)n nhan lyc (can bg, cong churc
va nguoi lao dong) (c6 thiéu hut/ bién dong hodc rui
ro gi?)

- Céc qua trinh cia Hé théng quan 1y chéat luong
(lién quan dén chtrc nang quan ly Nha nudc va cung
cap cac dich vu hanh chinh cong) (co6 thay do1 hodc
thuong xdy ra van dé/rui ro gi?). .

BM.QLRR.01
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IL. Cac yéu td bén ngooai (Ban ISO xem xét cdc yéu t6 goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu c¢é va danh gid mirc d rii ro theo
hwdng dan tai PL 01)

- Chinh sach phap luat nha nudc, cic van ban quy
pham phap luat hién hanh co lién quan dén hoat
1 | dong cua Ban Dan tdc va cac linh vuc, qué trinh
nim trong pham vi ap dung hé thdng (co thay dbi
hoic thuong xay ra van dé/rii ro gi?)

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa x3 hoi trong
2 | va ngoai nudc, tai tinh, thanh pho hodc dia phuong
(c6 thay do1 hodc thuong xdy ra van dé/rui ro gi?)

- Cac yéu td bat thuong nhu: thién tai, dich
bénh...(néu co)

- Su d6i moéi trong hoat dong, img dung cong nghé
thong tin, cac phuong phap céi cach hanh chinh cua
cac co quan cung cap o cac tinh, dia phuong khac
hodc trong tinh, dia phuong (c6 thay d6i?).

- Su tdc dong cuia cac nha thau phy, nha cung cap
bén ngoai (c6 van dé/rui ro gi?)

5 | Van dé khac (néu co)

II1. Nhu ciu va mong doi cic bén quan tim (Ban ISO xem xét yéu cau ciia cdc bén lién quan goi y dudi ddy dé xdc dinh rii ro va co hdi néu
co va danh gia muc do rui ro theo huong dan tai PL 01)

Céc don vi phéi hop gidi quyét TTHC (néu c6),

2 | Su chi dao cua Uy ban Dan toc va UBND tinh
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3 | Cong ddng, x3 hoi (néu co).

Nha cung cép (dich vu, thiét bi, pham mém,...) (néu

4 c0)

IV. Qua trinh giai quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh
(Ban ISO xem xét khau chinh trong qua trinh giai quyét cong viée, TTHC goi y dudi ddy dé xdc dinh riii ro va co hdi néu cé va danh gid mirc
do rui ro theo huong dan tai Phu luc 1)

Khau tiép nhan hd so TTHC thudng c6 van dé va riii ro

1
gi?

Khau xem xét va giai quyét cong viéc, TTHC thuong
c6 van dé va rui ro gi?

Khau tra két qua TTHC thuong cé van dé va rii ro
gi?

Trong qué trinh giai quyét cong viéc cu thé thuong cod
van dé va rui ro gi?

Ghi chu:

- Bang nay dwoc ldp dinh ky I lan/ndm. Biéu ndy c6 thé ldp diéu chinh, bé sung khi ¢é cdc thay déi bién dong bén trong, bén ngodi va cdc
bén quan tdm va qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh khi co thay doi bat thwong anh hwong toi muc tiéu can xem xét va hanh dong kip thoi;

- Cac hanh dong xu 1y rui ro co thé bao gom: viéc tranh rui ro, chap nhan rui ro dé theo duoi mot co hoi, loai bo cdac nguon rui ro, thay
doi kha nang hodc hdau qua, chia sé rui ro, hodc chap nhdn rui ro;

- Cach danh gid va lwong héa rii ro theo hwéng dan tai Phu luc 01: Hudng dan danh gid rii ro cia Quy trinh Quan Iy Rii Ro (OT.QLRR)
Khanh Hoa, Ngay  thdang nam 202...

Phé duyét Nguoi lap
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UBND TINH KHANH HOA
BAN DAN TQC

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

KE HOACH THUC HIEN
STT Rii ro/ co hoi Bién phap N Panh gia hi¢u luc
N¢i dung thwe hién Thot gian | 70 h nhiém
: * * hoan thanh *
Khanh Hoa, ngay thang  nam 202..
Nguwoi lap Phé duyét
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